- Estado do Ceara
e Camara Municipal de Barbalha

BARBALHA Rua 7 de setembro, n? 77, centro, CEP: 63.090-015

PROJETO DE LEI N°24/2025

DISPOE SOBRE O SERVICO LEGISLATIVO
DE ORIENTACAO, PROTECAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DA CAMARA MUNICIPAL DE
BARBALHA/CE - PROCON/CMB E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE BARBALHA, no uso de suas
atribuicdes legais, submete o presente Projeto de Lei para analise e aprovacao do Plenario.

Art. 1°. Fica instituido o Servico Legislativo de Orientacdo, Protecédo e Defesa do Consumidor no
ambito da Camara Municipal de Barbalha (PROCON/CMB), 6rgdo vinculado ao gabinete da
presidéncia para fins de aplicacdo das normas relativas as relacées de consumo, especialmente as
estabelecidas nos arts. 4°, I, “a”; 5°, I; 6°, VII, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de
1990, e no Decreto Federal n.° 2.181, de 20 de marco de 1997.

Art. 2°. O Procon Camara integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC), previsto
no art. 105 da Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no art. 2° do Decreto n.° 2.181, de 20 de
marc¢o de 1997.

Art. 3°. Constituem objetivos permanentes do PROCON/CMB:

I. planejar, elaborar, propor, coordenar e executar a politicas publicas de protecdo e defesa do
consumidor;

Il. receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, reclamacfes e sugestdes apresentadas por
entidades representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por
consumidores individuais;

I11. orientar os consumidores e fornecedores sobre seus direitos, deveres e garantias;

IV. informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermedio dos meios de comunicagao;

V. encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como crimes contra as relagdes
de consumo, para fins de adocdo de medidas processuais, penais e civis, no ambito de suas
atribuicoes;

2 www.camaradebarbalha.ce.gov.br
© @@ @camaradebarbalha



Estado do Ceara

g

CﬁMAIlAI’HI’.l’NICIPALDE Camara MuniCipaI de Barbalha
BARBALHA Rua 7 de setembro, n? 77, centro, CEP: 63.090-015

VI. levar ao conhecimento dos 6rgdos competentes as infragdes de ordem administrativa que
violarem os interesses difusos, coletivos ou individuais dos consumidores;

VII. manter cadastro atualizado das reclamacgdes fundamentadas contra fornecedores de
produtos e servicos, devendo divulgé-lo publica e anualmente. A divulgacdo indicara se a
reclamacdo foi atendida ou ndo pelo fornecedor, nos termos do art. 44 da lei n° 8.078/90 e os
Arts. 57 a 62 do Decreto 2.181/97, enviando cdpia ao PROCON Estadual, preferencialmente
em meio eletrénico;

VIII. expedir notificagbes aos fornecedores para prestarem informagdes sobre reclamacdes
apresentadas pelos consumidores e comparecerem as audiéncias de conciliacdo designadas,
nos termos do art. 55, § 4° da Lei n.° 8.078/1990;

IX. instaurar, instruir e concluir processos administrativos para apurar infraces a Lei n. 8.078/90,
podendo mediar conflitos de consumo designando audiéncia de conciliacéo;

X. fiscalizar e aplicar as san¢des administrativas previstas no Codigo de Defesa do Consumidor -
Lei n° 8.078/90, regulamentado pelo Decreto n® 2.181/97, ou propd-las as autoridades
competentes.

Xl.orientar o consumidor a recorrer ao Poder Judicidrio nos casos ndo resolvidos
administrativamente;

XIl.  propor a celebracdo de convénios com outros 6rgdos para defesa do consumidor.

Paragrafo Unico. Na forma do Inciso XII deste artigo, a Camara municipal fica autorizada a
celebrar convénio com a Assembleia Legislativa do Estado do Ceard, com escopo de estabelecer
mecanismos de atuacdo conjunta e integrada, para atendimento a pessoas fisicas de demandas
relativas a direito do consumidor nas dependéncias do poder legislativo municipal, com base nos
procedimentos internos adotados no servi¢o de solucdes extrajudiciais e disputas, no ambito
municipal, buscando-se alcangcar uma composicdo amigavel entre as partes, observados os
compromissos entre as partes estabelecidos no instrumento.

Art. 4°. A Camara Municipal observara as seguintes obrigacdes:
I. realizar, em local préprio, o atendimento e o recebimento de reclamacg6es de denlncias de
infracBes a legislacdo de protecdo ao consumidor, bem como realizar audiéncias de conciliacéo

entre as partes;

I1. disponibilizar recursos fisicos, financeiros, técnicos e de pessoal para o funcionamento do
Nucleo de Atendimento ao Consumidor em suas dependéncias;

I11. designar pessoal qualificado para atuar no atendimento ao publico e na realizagdo das
audiéncias de conciliacéo;
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IV. orientar os consumidores em relacao as reclamagoes classificadas como “fundamentadas nao
atendidas” com o intento de interpor as medidas judiciais necessarias para assegurar o direito
dos consumidores lesados;

V. encaminhar aos 6rgdos publicos ou conveniados com o setor publico a prestacdo gratuita de
servigos técnicos-profissionais em assuntos pertinentes as relacdes de consumo;

VI. encaminhar as concessionarias de servicos publicos ou conveniados com o setor publico
pedidos de manutencao da prestacdo dos servicos ate a realizacdo da audiéncia de conciliagéo,
com fulcro no Art. 22 do Cadigo de Defesa do Consumidor;

VII.  arcar com os custos do envio das notificacfes dirigidas as partes reclamadas, através dos
Correios ou por outros meios, inclusive com o aviso de recebimento;

Art. 5°. A estrutura Organizacional do PROCON/CMB sera composta:

I. Coordenadoria Executiva;
Il. Assessoria Juridica do Procon;
I11. Setor de Atendimento ao Consumidor;

Paragrafo Unico. A presente estrutura pode ser alterada, desde que preservadas as funcdes de
fiscalizacdo e atendimento.

Art. 6°. O Poder Legislativo Municipal colocara a disposicdo do PROCON/CMB o0s recursos
humanos necessarios para o bom funcionamento do Orgdo, permitida e autorizada a contratagio
de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribui¢do, quando
necessario.

Art. 7°. A Camara Municipal dispora os bens materiais e recursos financeiros para o perfeito
funcionamento do Orgao, ficando, desde ja, o servico previsto na Legislacdo Orcamentaria do
Poder Legislativo, autorizado os remanejamentos necessarios.

Art. 8°. Acrescentar, alterar e criar nos itens “B) CARGOS COMISSIONADOS” ¢ “C) CODIGO,
DESCRICAO DO CODIGO DOS CARGOS / FUNCOES E VALOR BASE” especificamente no
item “C2) Servidores comissionados” do Anexo III constantes na Lei Municipal n. 2.686/2023 e
alteracdes posteriores a estrutura do anexo | desta Lei.

§1°. Os cargos comissionados sdo de livre nomeacdo e exoneracdo do Presidente da Camara
Municipal de Barbalha.

§2°. Fica alterado a numeracdo dos itens das atribuices constantes no anexo Il da Lei Municipal
n. 2.867/2025 para “z16”, “z17”, “z18”, “z19”, bem como ficam criadas as atribui¢des constantes
no anexo Il desta Lei, e incluidas na Lei Municipal n. 2.686/2023.

Art. 9°. No desempenho de suas fungdes, 0 PROCON/CMB poderd firmar Convénios de
Cooperacao Técnica entre outros 6rgao e entidades integrantes do Sistema Nacional de Defesa do
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Consumidor, no &mbito de suas respectivas competéncias e observado o disposto no art. 105 da lei
n°8.078/90, bem como com entidades de Ensino Superior autorizadas pelo Ministério da Educacéo
- MEC.

Art. 10. Consideram-se colaboradores do PROCON/CMB, apds adesdo via convénio ou
instrumentos congéneres, as universidades e faculdades Pablicas e Privadas, que desenvolvam
estudos e pesquisas relacionadas ao mercado de consumo.

Paragrafo Unico. Entidades, Autoridades, Cientistas e Técnicos poderdao ser convidados a
colaborar em estudos ou participar de comissdes instituidas pelos Orgdos de protecdo ao
consumidor.

Art. 11. O poder executivo podera criar o Fundo Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor
—FMDC, de que trata o art. 57, da Lei Federal n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, regulamentada
pelo Decreto Federal n® 2.181, de 20 de marco de 1997, com o objetivo de receber recursos
destinados ao desenvolvimento das acBes e servicos de protecdo e defesa dos direitos dos
consumidores.

Art. 12. As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei correrdo por conta das dotacGes
orcamentarias proprias, consignadas no or¢camento do Poder Legislativo e suplementadas se
necessario.

Art. 13. O poder Legislativo Municipal aplicara as disposi¢des da presente Lei e das Legislacdes
Especificas, supramencionadas, contidas nas atribuicGes, procedimentos e atuacdes desde
PROCON/CMB.

Art.14. A competéncia, as atribuicdes e a atuacdo do Procon Camara abrangem toda a jurisdicao
geopolitica do municipio de Barbalha/CE.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data da sua publicacao.
Palacio Luiz Filgueira Sampaio, Plenario 13 de Junho,

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Barbalha
em 15 de abril de 2025

DORIVAN AMARO DOS SANTOS EPITACIO SARAIVA DA CRUZ NETO
Presidente Vice-Presidente
JOSE ALEX SARAIVA DE SA MARCUS JOSE ALENCAR LIMA
BARRETO 20 Secretario

1° Secretario
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ANEXO | - ESTRUTURA DE PESSOAL - PROCON/CMB

B) CARGOS COMISSIONADOS

CARGO cODIG QUANTIDAD
(@) E
COORDENADOR (A) EXECUTIVO CEX 01
ASSESSOR JURIDICO DO PROCON AJP 02
ATENDENTE DO CONSUMIDOR ATE 01
C2) Servidores comissionados
VALOR | QUANT. |VALOR EM R$DE
POR DE ACORDO COM A
cODIGO DESCRICAO CARGO/ | CARGOS QUANT. DE
FUNCAO | (COMISS.) CARGOS
EM R$ COMISSIONADOS
CEX Atividade de Coordenador R$ 01 R$ 3.500,00
Executivo do PROCON 3.500,00
AJP Atividade de Assessor Juridico do R$ 02 R$ 6.000,00
PROCON 3.000,00
ATE Atividade de Atendimento ao R$ 01 R$ 1.800,00
Consumidor 1.800,00
IMPACTO FINANCEIRO
TOTAL MENSAL (R$) R$ 11.300,00
TOTAL ANUAL (x 12 meses) R$ 135.600,00
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ANEXO Il - ATRIBUICOES — PROCON/CMB

2.20) COORDENADOR (A) EXECUTIVO DO PROCON

1. Gestdo Administrativa e Operacional

o Coordenar e supervisionar todas as atividades do PROCON.

o Gerenciar 0s recursos humanos, materiais e financeiros do 6rgao.

o Elaborar e implementar planos de acéo, metas e estratégias para a atuagdo do
PROCON.

Politicas de Defesa do Consumidor
o Planejar e executar politicas publicas voltadas a prote¢do e defesa do consumidor.
o Garantir a aplicacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).
o Promover campanhas educativas e a¢des de conscientizacdo da populacéo.

Supervisado de Atendimentos e Fiscalizacfes
o Acompanhar o atendimento ao publico, garantindo a qualidade e a efetividade dos
Sservigos prestados.
o Supervisionar as atividades de fiscalizacdo e aplicacdo de san¢fes administrativas
contra préaticas abusivas.

Articulagéo Institucional
o Estabelecer parcerias com outros érgdos publicos, entidades civis, Ministério
Publico, Judiciario e demais instituicBes relacionadas a defesa do consumidor.
o Representar o PROCON em eventos, audiéncias publicas, foruns e reunides.

Acompanhamento Legislativo e Juridico
o Acompanhar e propor alteraces na legislacdo relacionada a defesa do
consumidor.
o Emitir pareceres, recomendacdes e notas técnicas sobre temas de interesse do
consumidor.
o Atuar, quando necessario, em processos administrativos junto com o assessor
juridico do PROCON.

Relatorios e Prestacdo de Contas
o Elaborar relatérios periodicos de atividades.
o Prestar contas das acOes realizadas e dos recursos utilizados, conforme as
exigéncias dos 6rgéos de controle.

Capacitacao e Desenvolvimento da Equipe
o Promover a capacitagdo continua dos servidores e colaboradores.
o Incentivar o aperfeigoamento técnico e o desenvolvimento institucional do
PROCON.
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REQUISITOS PARA PROVIMENTO: Ser brasileiro ou estrangeiro na forma da Lei; gozar dos
direitos politicos; estar em dia com as obrigacdes militares, se do sexo masculino; estar em dia
com as obrigacOes eleitorais; ter escolaridade minima de nivel superior com bacharelado em
direito, inscrito na OAB.

2.21) ASSESSOR JURIDICO DO PROCON

1. Assessoria Juridica
o Prestar assessoria juridica & Coordenagdo Executiva do PROCON em assuntos
relativos a legislacdo consumerista.
o Emitir pareceres técnicos e juridicos sobre casos, processos administrativos e
demandas envolvendo consumidores e fornecedores.

2. Analise e Elaboracéo de Documentos
o Analisar contratos, termos de ajustamento de conduta (TACSs), notificacfes, autos
de infracdo e demais documentos legais.
o Elaborar minutas de projetos de lei, portarias, resolugdes, recomendacdes e outros
atos normativos relacionados a defesa do consumidor.

3. Atuacdo em Processos Administrativos
o Acompanhar e instruir processos administrativos relacionados a infragdes ao
Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC).
o Participar da conducdo de audiéncias, mediacdes e conciliacdes entre
consumidores e fornecedores.
o Atuar em processos administrativos representando interesses dos consumidores,
guando necessario.

4. Fiscalizacéo Legal
o Apoiar juridicamente a equipe de fiscalizacdo quanto a legalidade dos
procedimentos e sanc@es aplicadas.
o Verificar a conformidade juridica das acGes fiscalizatorias e dos atos
administrativos praticados.

5. Representacdo Institucional
o Representar o PROCON em reunies, audiéncias publicas, comissdes e eventos
juridicos, quando designado.
o Acompanhar, quando necessario, a¢des judiciais de interesse do 6rgao, em
conjunto com a Procuradoria Geral do Municipio/Estado.

6. Orientacdo e Capacitacao
o Orientar servidores e equipes técnicas sobre a correta aplicacdo das normas de
defesa do consumidor.
o Auxiliar na promocao de cursos, palestras e capacitacdes sobre legislacdo
consumerista.

7. Acompanhamento da Legislacéao
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o Monitorar alteragdes legislativas e jurisprudenciais pertinentes ao direito do
consumidor.
o Sugerir adequagdes e melhorias nos procedimentos internos a luz da legislacao
vigente.

REQUISITOS PARA PROVIMENTO: Ser brasileiro ou estrangeiro na forma da Lei; gozar dos
direitos politicos; estar em dia com as obriga¢fes militares, se do sexo masculino; estar em dia
com as obrigacOes eleitorais; ter escolaridade minima de nivel superior com bacharelado em
direito, inscrito na OAB.

2.22) ATENDENTE DO CONSUMIDOR DO PROCON

1. Atendimento ao Publico
o Realizar o atendimento presencial, telefonico e eletrénico aos consumidores e
fornecedores.
o Esclarecer davidas sobre procedimentos, documentos necessarios e andamento de
reclamacdes.

2. Recebimento e Registro de Reclamagdes
o Receber, registrar e organizar as reclamacdes e dendncias feitas pelos
consumidores.
o Auxiliar no preenchimento de formularios e na formalizacdo de processos
administrativos.
o Realizar triagem inicial para encaminhamento adequado das demandas.

3. Mediacéo de Conflitos.
o Agendar e participar de audiéncias de conciliagdo, quando necessario.

4. Acompanhamento e Encaminhamentos
o Acompanhar o andamento das reclamagdes, mantendo o consumidor informado.
o Encaminhar processos as areas competentes (juridico, fiscalizacdo, coordenacdo),
conforme a complexidade do caso.

5. Atualizacdo de Dados e Sistemas
o Alimentar sistemas informatizados com dados das reclamacdes e atendimentos
realizados.
o Manter organizados os arquivos fisicos e digitais relacionados aos atendimentos.

6. Educacéo para o Consumo
o Apoiar campanhas educativas promovidas pelo PROCON.
o Distribuir materiais informativos e orientar sobre 0 consumo consciente e
responsavel.

7. Colaboragéo Administrativa
o Auxiliar nas rotinas administrativas do setor, incluindo organizacao de
documentos e suporte a eventos.
o Contribuir para a melhoria continua do atendimento e dos servicos prestados.
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REQUISITOS PARA PROVIMENTO: Ser brasileiro ou estrangeiro na forma da Lei; gozar dos
direitos politicos; estar em dia com as obrigacdes militares, se do sexo masculino; estar em dia
com as obrigacdes eleitorais; ter escolaridade minima de nivel fundamental.
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JUSTIFICATIVA

Senhora Vereadora,
Senhores Vereadores,

Apresentamos a VVossas Exceléncias para apreciacdo e votacao, Projeto de Lei que visa
instituir o Servico Legislativo de Orientagcdo, Protecdo e Defesa do Consumidor da
Cémara Municipal de Barbalha - PROCON/CMB, cujo objetivo & promover e
implementar as acfes direcionadas a educacdo, orientacdo, protecdo e defesa do
consumidor e coordenacao a politica de Defesa do Consumidor.

A medida vai prestar um servi¢o de suma importancia para os cidaddos locais, 0s quais,
na condicdo de consumidores, encontrardo no Poder Legislativo um aliado na defesa dos
seus direitos quando ameacados ou lesionados na relacdo de consumo, especialmente
pelas grandes empresas privadas, concessionarias de servi¢os publico e instituicdes
bancérias.

Como se sabe, a Lei n°® 8.078 exige que, para integrar o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC, os 6rgédos devem ser criados com objetivos especificos, por lei ou
norma equivalente. Tal exigéncia aplica-se ao presente caso. O PROCON Camara tem
objetivos especificos, mas demanda reconhecimento juridico advindo de norma
especifica. Dai a necessidade, oportunidade e conveniéncia de apresentacao deste projeto.

Confiantes na sensibilidade de Vossas Exceléncias, submeto o presente Projeto de Lei
para tramitar contando com a aprovacgao unanime da matéria.

Palécio Luiz Filgueira Sampaio, Plenério 13 de Junho,

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Barbalha
em 15 de abril de 2025.

DORIVAN AMARO DOS SANTOS EPITACIO SARAIVA DA CRUZ NETO

Presidente Vice-Presidente
JOSE ALEX SARAIVA DE SA MARCUS JOSE ALENCAR LIMA
BARRETO 20 Secretario

1° Secretario

¢ www.camaradebarbalha.ce.gov.br

© @@ @camaradebarbalha




